25/03/2024, 11:14 eSIC

Balanco das Solicitagoes

Todos os Orgaos

Periodo: 01/01/2023 a31/12/2023

Resumo Geral

Solicitagoes Solicitantes Média de Solicitacdes por Solicitante

4218 1887 2,2

Situacao das Solicitacoes por Instancia

Respondidas Nao Respondidas
Instancia No prazo ApoOs prazo Total respondidas Em andamento Atrasadas Total ndo respondidas Total
Tempo Médio o Tempo Médio o Tempo Médio o Tempo Médio o Tempo Médio o Tempo Médio
Qd % (dias) Qd % (dias) Qd % (dias) Qd % (dias) Qd % (dias) Qd % (dias)
Solicitagio 3205 83,3% 78 519 13,5% 59 3724 96,8% 15 0 0% 125 3,.2% 286,8 125 3,2% 286,8 3849
Reclamagdo 13 20,6% 1,5 40 63,5% 66,8 53 84,1% 50,8 0 0% 10 15,9% 346,1 10 15,9% 346,1 63
Recurso 1 Instancia 89  38% 2,5 129 55,1% 61,3 218 93,2% 373 0 0% 16 6,8% 166,2 16 6,8% 166,2 234
Recurso 2% Instdncia 8 15,4% 1,8 33 63,5% 66,2 41 78,8% 53,7 0 0% 11 21,2% 152,4 11 21,2% 152,4 52
;ZSS;Z‘?“ de 4 36,4% 22 4 364% 472 8 72,7% 24,8 0 0% 3 273% 2223 3 273% 2223 11
Recurso AGE 5 100% 9,6 0 0% 5 100% 9,6 0 0% 0 0% 0 0% 5
Recurso CDRI 0 0% 0 0% 0 0% 4 100% 376,5 0 0% 4 100% 376,5 4
Total 3324 725 4049 4 165 169 4218
Situagao das Solicitagoes
@ Respondidas no prazo
@ Respondidas ap6s prazo
@ Nao respondidas atrasadas
83.3%
Situagao das Reclamagoées
@ Respondidas no prazo
@ Respondidas apos prazo
@ Nao respondidas atrasadas
Situagao dos Recursos
@ Respondidos no prazo
@ Respondidos apos prazo
Nao respondidos em andamento
@ Nazo respondidos atrasadas
ope ~
Classificagao dos Recursos
Classificagao dos Recursos Quantidade %
Informacgdo incompleta 124 42%
Negativa de acesso a informacao 78 26,4%
Ndo informada 66 22,4%
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo informada 14 4,7%
Total 295 100%

https://www.sistemas.pa.gov.br/esic/private/relatorio/index.xhtml?cid=1 113



25/03/2024, 11:14 eSIC

Classificagao dos Recursos Quantidade %
Auséncia de justificativa legal para classificagao 10 3,4%
Grau de classificagdo inexistente 2 0,7%
Grau de sigilo ndo informado 1 0,3%
Total 295 100%

Classificagao dos Recursos

@ Informagcéo incompleta
@ Negativa de acesso a informagéo
@ Nao informada

@ Justificativa para o sigilo
insatisfatoria/nao informada

@ Auséncia de justificativa legal para
classificagao

@ Grau de classificagéo inexistente
@ Grau de sigilo ndo informado

Solicitantes - Tipo de Pessoa

Tipo de Pessoa Quantidade %
Pessoa Fisica 1768 93,7%
Pessoa Juridica 119 6,3%
Total 1887 100%

Solicitantes - Tipo de Pessoa

@ Pessoa Fisica
@ Pessoa Juridica

Solicitantes PF - Sexo

Sexo Quantidade %
Masculino 954 54%
Feminino 712 40,3%
Nao informado 102 5,8%

Total 1768 100%

Solicitantes PF - Sexo

@ Masculino

@ Feminino

@ Nao informado
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Solicitantes PF - Faixa Etaria

Faixa Etaria Quantidade %

Até 29 anos 372 21%
Entre 30 e 39 anos 470 26,6%
Entre 40 e 49 anos 347 19,6%
Entre 50 e 59 anos 208 11,8%
A partir de 60 anos 142 8%
Nao informado 229 13%

Total 1768 100%

Solicitantes PF - Faixa Etaria

@ Até 29 anos
@ Entre 30 e 39 anos
Entre 40 e 49 anos
E
' S @ Entre 50 e 59 anos
@ A partir de 60 anos

@ N3o informado

Solicitantes PF - Escolaridade

Escolaridade Quantidade %
Superior 1206 68,2%
Médio 365 20,6%
Nao informado 148 8,4%
Fundamental 49 2,8%
Total 1768 100%

Solicitantes PF - Escolaridade
@ Superior
@ Médio
N&o informado
@ Fundamental

Solicitantes PF - Profissao

Profissdo Quantidade %

Servidor Plblico Estadual 381 21,5%
Profissional Liberal / Autbnomo 261 14,8%
Empregado Setor Privado 234 13,2%
Nao informado 229 13%
Estudante 189 10,7%
Pesquisador/Professor 120 6,8%
Servidor Publico Municipal 114 6,4%
Empresario/Empreendedor 107 6,1%
Servidor Publico Federal 87 4,9%
Jornalista 29 1,6%

Total 1768 100%
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Profissao
Membro de ONG Nacional
Membro de ONG Internacional
Membro de Partido Politico
Representante de Sindicato
Total

Solicitantes PF - Profissao

D

Solicitantes PJ - Area de Atuac3o

Area de Atuagio
Comércio e Servigos
Nao informada
Terceiro Setor
Agronegdcios
Representante Sociedade Civil
Representacdo de terceiros
Governo
Juridica / Politica
Pesquisa Académica
Indistria

Total

Solicitantes PJ - Area de Atuagio

\

46.2%
29.4%

Avaliacdo - NUmero de Avaliadores

Total de Solicitantes Avaliadores

1887 271

Avaliacdo - Tempo de Atendimento

Avaliacdo quanto ao tempo de atendimento
Otimo
Bom
Razoavel
Insatisfatério

Total

https://www.sistemas.pa.gov.br/esic/private/relatorio/index.xhtml?cid=1

eSIC

Quantidade %
13 0,7%
2 0,1%
1 0,1%
1 0,1%
1768 100%

@ Servidor Publico Estadual

@ Profissional Liberal / Autbnomo
Empregado Setor Privado

@ N3o informado

@ Estudante

13V
Quantidade %

55 46,2%
35 29,4%
13 10,9%
3 2,5%
3 2,5%
3 2,5%
2 1,7%
2 1,7%
2 1,7%
1 0,8%

119 100%

@ Comércio e Servigos
@ N3o informada
Terceiro Setor
@ Agronegacios
@ Representante Sociedade Civil

12V

%

14,4%
Quantidade %
196 38,2%
75 14,6%
55 10,7%
187 36,5%
513 100%
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Avaliagao - Tempo de Atendimento

Avaliacao - Qualidade da Informacao

Avaliacdo quanto a qualidade da informagio

Totalmente Atendida

Parcialmente Atendida

Nao Atendida

Total

Avaliacao - Qualidade da Informacéo

eSIC

@ Otimo

@® Bom
Razoavel

@ Insatisfatorio

Quantidade
187
88
222
497

@ Totalmente Atendida
@ Parcialmente Atendida
Nao Atendida

Ranking dos Orgdos/Entidades

Orgdos/Entidades Mais Demandados

10
2
30
40
50
60
70
go
90

10°

11°
12°
13°
13°
14°
14°
15°
16°

Orgao/Entidade
Departamento de Transito do Estado do Para
Secretaria de Estado de Educacdo
Secretaria de Estado de Seguranca Publica

Instituto de Gestdo Previdenciaria do Estado do Pard

SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO

Secretaria de Estado de Administragdo Penitenciaria
Secretaria de Estado de Saude Publica

Policia Civil do Estado do Para

Secretaria de Estado da Fazenda

Companhia de Saneamento do Para

Procuradoria Geral do Estado do Para

Policia Militar do Estado do Para

Secretaria de Estado de Transporte

Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Para
Instituto de Terras do Para

Instituto de Assisténcia dos Servidores do Estado do Para

Companhia de Habita¢do do Estado do Para

https://www.sistemas.pa.gov.br/esic/private/relatorio/index.xhtml?cid=1

Sigla
DETRAN
SEDUC
SEGUP
IGEPREV
SEMAS
SEPLAD
SEAP
SESPA
PCPA
SEFA
COSANPA
PGE
PMPA
SETRAN
CBM
ITERPA
IASEP
COHAB

Total

%
37,6%
17,7%
44,7%
100%

Solicitagdes %

274
273
224
219
202
189
179
165
162
136
107
100
85
85
82
82
73
66
3849

7,1%
7,1%
5,8%
5,7%
5,2%
4,9%
4. 7%
4.3%
4,2%
3,5%
2,8%
2,6%
2,2%
2,2%
2,1%
2,1%
1,9%
1,7%
100%
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16°
17°
18°
19°
20°
21°
22°

23°

24°
25°
26°

27°

28°

29°

30°
30°
31°
320
32°
320
33°
34°
34°
35°
35°
35°
36°
36°
37°
38°
39°
39°
40°
40°
40°
41°
41°
42°
42°
43°
43°

eSIC
Orgao/Entidade
Universidade do Estado do Para
Casa Civil da Governadoria
Fundagdo Santa Casa de Misericérdia do Para
Hospital Ophir Loyola
Controladoria Geral do Estado
Instituto de Metrologia do Estado do Para
Agéncia de Defesa Agropecudria do Estado do Para

SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL,TRABALHO,EMPREGO E
RENDA

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Obras Publicas
Fundagdo de Atendimento Socioeducativo do Para
Secretaria de Estado de Justica e Direitos Humanos

Agéncia Estadual de Regulagdo e Controle de Servigos Publicos do Estado
do Para

Banco do Estado do Para

Instituto de Desenvolvimento Florestal e da Biodiversidade do Estado do
Para

Fundacgao Carlos Gomes

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Agropecuario e da Pesca
Empresa Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado do Para
Secretaria de Estado de Comunicagao

Secretaria de Estado de Cultura

Secretaria de Estado de Esporte e Lazer

Fundagdo Amazd6nia de Amparo a Pesquisa do Estado do Para
Junta Comercial do Estado do Para

POLICIA CIENTIFICA DO PARA

Fundag&o Centro de Hemoterapia e Hematologia do Para
SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA E TECNOLOGIA - SECTET
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Mineragao e Energia
Fundagdo Cultural do Estado do Para

Imprensa Oficial do Estado

EMPTEC.DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO PARA.
Centrais de Abastecimento do Para S/A

SEAC-SECRETARIA ESTRATEGICA DE ARTICULACAO

Secretaria de Estado de Turismo

Companhia de Portos e Hidrovias do Estado do Para

Escola de Governanga Publica do Estado do Para

Fundagdo PUblica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Viana
FUNDACAO PARAPAZ

NUcleo de Gerenciamento do Programa de Microcrédito

Nucleo de Gerenciamento de Transporte Metropolitano

NUcleo de Gerenciamento do Pard Rural

Companhia de Desenvolvimento Econémico do Para

Fundagdo Paraense de Radiodifusao

https://www.sistemas.pa.gov.br/esic/private/relatorio/index.xhtml?cid=1

Sigla
UEPA
GABGOV (Casa Civil)
FSCMPA
HOL
CGE
IMETROPARA
ADEPARA

SEASTER

SEDOP
FASEPA
SEJUDH

ARCON
BANPARA
IDEFLOR - Bio

FCG
SEDAP
EMATER
SECOM
SECULT
SEEL
FAPESPA
JUCEPA
PCEPA
HEMOPA
SECTET
SEDEME
FCP
IOE
PRODEPA
CEASA
SEAC
SETUR
CPH
EGPA
FHCGV
FPARAPAZ
CREDCIDADAO
NGTM
NGPR
CODEC
FUNTELPA
Total

Solicitacdes
66
64
61
59
52
49
47

44

43
41
38

35
34
32

31
31
28
25
25
25
24
22
22
19
19
19
18
18
17
13
12
12
11
11
11
10
10

3849

%
1,7%
1,7%
1,6%
1,5%
1,4%
1,3%
1,2%

1,1%

1,1%
1,1%
1%

0,9%
0,9%
0,8%

0,8%
0,8%
0,7%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,4%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
100%
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44°
44°

45°

Orgao/Entidade

AGENCIA DE TRANSPORTE METROPOLITANO - AGTRAN

Companhia de Gas do Para

Casa Militar da Governadoria

Orgaos/Entidades Mais Demandados

S

i

eSIC

Sigla

AGTRAN

GASPARA

GABGOV (Casa

Militar)

Total

@ DETRAN
@ SEDUC

SEGUP
@® IGEPREV
@ SEMAS
@ SEPLAD
® SEAP

1719V

Orgados/Entidades com Maior Efetividade (%) de Respostas

10

10

n
n
n
10

10

n
n
10
n

10

lO

lO

10

10

lO

10

10

https://www.sistemas.pa.gov.br/esic/private/relatorio/index.xhtml?cid=1

Orgao/Entidade

Secretaria de Estado de Seguranca Publica

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E
ADMINISTRACAO

Policia Civil do Estado do Para

Procuradoria Geral do Estado do Para

Policia Militar do Estado do Para

Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Para

Instituto de Assisténcia dos Servidores do Estado
do Para

Universidade do Estado do Para

Fundagdo Santa Casa de Misericdrdia do Para
Controladoria Geral do Estado

Instituto de Metrologia do Estado do Para

SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA
SOCIAL,TRABALHO,EMPREGO E RENDA

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano
e Obras Publicas

Fundagdo de Atendimento Socioeducativo do Para

Secretaria de Estado de Justica e Direitos
Humanos

Agéncia Estadual de Regulacdo e Controle de
Servigos Publicos do Estado do Para

Banco do Estado do Pard

Instituto de Desenvolvimento Florestal e da
Biodiversidade do Estado do Para

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Agropecuario e da Pesca

Sigla
SEGUP
SEPLAD

PCPA
PGE
PMPA
CBM

IASEP

UEPA
FSCMPA
CGE
IMETROPARA

SEASTER

SEDOP
FASEPA

SEJUDH

ARCON
BANPARA

IDEFLOR - Bio

SEDAP

Total

Solicitacdes
224
189

162
100
85
82

73

66
61
52
49

44

43
41

38

35
34

32

31

3849

Respondidas
224
189

162
100
85
82

73

66
61
52
49

44

43
41

38

35
34

32

31

3724

3849

Solicitagdes %

6 0,2%
6 0,2%

4 0,1%

100%

Percentual de
Resposta

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
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10

10
10
10

10

lO
10

10

10

10

lO
10

10

10
lO
10

10

10

10

10

10

lO

10

20

30

40
50

60

70
80
90

10°

11°

https://www.sistemas.pa.gov.br/esic/private/relatorio/index.xhtml?cid=1

Orgao/Entidade
Empresa Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do
Estado do Para
Secretaria de Estado de Comunicagdo
Secretaria de Estado de Cultura
Secretaria de Estado de Esporte e Lazer

Fundagdo Amazonia de Amparo a Pesquisa do
Estado do Para

Junta Comercial do Estado do Para
POLICIA CIENTIFICA DO PARA

Fundagao Centro de Hemoterapia e Hematologia
do Paré

SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIAE
TECNOLOGIA - SECTET

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico, Mineragdo e Energia

Fundag&o Cultural do Estado do Para
Imprensa Oficial do Estado

EMPTEC.DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
ESTADO DO PARA.

Centrais de Abastecimento do Para S/A
SEAC-SECRETARIA ESTRATEGICA DE ARTICULACAO
Escola de Governanca Publica do Estado do Para

NUcleo de Gerenciamento do Programa de
Microcrédito

Nucleo de Gerenciamento do Para Rural

Companhia de Desenvolvimento Econémico do
Para

Fundacgao Paraense de Radiodifusdo

AGENCIA DE TRANSPORTE METROPOLITANO -
AGTRAN

Companhia de Gas do Para
Casa Militar da Governadoria
Instituto de Gestdo Previdenciaria do Estado do

Para

SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E
SUSTENTABILIDADE

Departamento de Transito do Estado do Para
Secretaria de Estado da Fazenda

Secretaria de Estado de Administracdo
Penitenciaria

Instituto de Terras do Para
Companhia de Saneamento do Para

Secretaria de Estado de Satide Publica
Casa Civil da Governadoria

Agéncia de Defesa Agropecuaria do Estado do Para

Sigla

EMATER

SECOM
SECULT
SEEL

FAPESPA

JUCEPA
PCEPA

HEMOPA

SECTET

SEDEME

FCP
IOE

PRODEPA

CEASA
SEAC
EGPA

CREDCIDADAO
NGPR

CODEC
FUNTELPA
AGTRAN

GASPARA
GABGOV (Casa
Militar)

IGEPREV

SEMAS

DETRAN
SEFA

SEAP

ITERPA
COSANPA
SESPA
GABGOV (Casa
Civil)
ADEPARA
Total

eSIC

Solicitacdes

28

25
25
25

24

22
22

19

19

19

18
18

17

13
12
11

10

219

202

274
136

179

82
107
165

64

47
3849

Respondidas

28

25
25
25

24

22
22

19

19

19

18
18

17

13
12
11

10

218

201

270
133

175

80
101
154

59

43
3724

Percentual de
Resposta

100%

100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

99,5%

99,5%

98,5%
97,8%

97,8%

97,6%
94,4%
93,3%

92,2%

91,5%
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Orgio/Entidade Sigla Solicitacdes Respondidas Pe::;t::t;de

12° Fundacgdo Carlos Gomes FCG 31 28 90,3%
13°  FUNDACAO PARAPAZ FPARAPAZ 10 9 90%

14°  Secretaria de Estado de Educacao SEDUC 273 245 89,7%
15° :Iﬂlifrlzg:“et::;enciamento de Transporte NGTM 9 8 88,9%
16° Secretaria de Estado de Transporte SETRAN 85 75 88,2%
17° Companhia de Habitacdo do Estado do Para COHAB 66 57 86,4%
18° El;r;g:;;\é/(i)aigblica Estadual Hospital de Clinicas FHCGY 1 9 81,8%
19° Hospital Ophir Loyola HOL 59 47 79,7%
20° Corr)panhia de Portos e Hidrovias do Estado do CPH 1 3 27.3%

Para
21°  Secretaria de Estado de Turismo SETUR 12 2 16,7%

Total 3849 3724

Orgdos/Entidades com Menor Tempo Médio de Resposta

Tempo Médio de

Orgao/Entidade Sigla Solicitacoes Respondidas Resposta (dias)
1°  Secretaria de Estado de Turismo SETUR 12 2 0,5
2 Conjpanhla de Portos e Hidrovias do Estado do CPH 1 3 13
Para
3° Imprensa Oficial do Estado IOE 18 18 2,9
4°  Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Para CBM 82 82 3,9
5° Departamento de Transito do Estado do Para DETRAN 274 270 4,4
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E
o
6 ADMINISTRAQAO SEPLAD 189 189 6,2
7°  Banco do Estado do Pard BANPARA 34 34 6,3
8°  Universidade do Estado do Para UEPA 66 66 6,5
g0 Fundagdo Ama,zoma de Amparo a Pesquisa do EAPESPA 24 24 66
Estado do Para
10° Policia Civil do Estado do Para PCPA 162 162 6,7
11° Companhia de Saneamento do Para COSANPA 107 101 6,8
120 Secretaria de Estado de Justica e Direitos SEJUDH 38 38 6.9
Humanos
13°  Fundacdo Paraense de Radiodifusao FUNTELPA 7 7 7,3
14°  Secretaria de Estado de Seguranca Publica SEGUP 224 224 7,8
15° Nucleo dg Gerenciamento de Transporte NGTM 9 8 8.1
Metropolitano
16° Empresa Asasjcenua Técnica e Extensdo Rural do EMATER 28 28 83
Estado do Para
17°  Secretaria de Estado de Cultura SECULT 25 25 8,8
AGENCIA DE TRANSPORTE METROPOLITANO -
o
18 AGTRAN AGTRAN 6 6 9
19°  Junta Comercial do Estado do Para JUCEPA 22 22 9,1
20° Companhia de Gas do Para GASPARA 6 6 9,8
Total 3849 3724 22,1
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21°

22°

23°

24°

25°

26°
27°

28°

29°
30°
31°

32°

33°
34°

35°

36°

37°

38°

39°

40°

41°
42°

43°

44°

45°

46°
47°
48°

49°

50°

51°

52°

Orgao/Entidade
Companhia de Desenvolvimento Econémico do
Para
Secretaria de Estado da Fazenda

Fundacgdo Centro de Hemoterapia e Hematologia
do Para

Instituto de Metrologia do Estado do Para

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Agropecuario e da Pesca

Policia Militar do Estado do Para
Fundacdo Santa Casa de Misericdrdia do Para

Instituto de Assisténcia dos Servidores do Estado
do Pard

Controladoria Geral do Estado
Secretaria de Estado de Comunicagao
Procuradoria Geral do Estado do Para

Agéncia Estadual de Regulacdo e Controle de
Servigos Publicos do Estado do Para

Secretaria de Estado de Transporte
Companbhia de Habita¢do do Estado do Para

Fundagao de Atendimento Socioeducativo do
Para

SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E
SUSTENTABILIDADE

Secretaria de Estado de Administracdo
Penitenciaria

Hospital Ophir Loyola

Instituto de Gestdo Previdenciaria do Estado do
Para

SEAC-SECRETARIA ESTRATEGICA DE
ARTICULACAO

Fundag&o Cultural do Estado do Para
POLICIA CIENTIFICA DO PARA

SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIAE
TECNOLOGIA - SECTET

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Urbano e Obras Publicas

SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA
SOCIAL,TRABALHO,EMPREGO E RENDA

Secretaria de Estado de Educacdo
Secretaria de Estado de Saude Publica

Escola de Governanga Publica do Estado do Para
Casa Militar da Governadoria

Instituto de Desenvolvimento Florestal e da
Biodiversidade do Estado do Para

FUNDACAO PARAPAZ

EMPTEC.DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
ESTADO DO PARA.

Sigla

CODEC
SEFA
HEMOPA
IMETROPARA
SEDAP

PMPA
FSCMPA

IASEP

CGE
SECOM
PGE

ARCON

SETRAN
COHAB

FASEPA

SEMAS

SEAP
HOL

IGEPREV

SEAC

FCP
PCEPA

SECTET

SEDOP

SEASTER

SEDUC
SESPA
EGPA

GABGOV (Casa
Militar)

IDEFLOR - Bio
FPARAPAZ
PRODEPA

Total

https://www.sistemas.pa.gov.br/esic/private/relatorio/index.xhtml?cid=1

eSIC

Solicitacdes

136
19
49
31

85
61

73

52
25
100

35

85
66

41

202

179
59

219

12

18
22

19

43

44

273
165
11

32
10
17

3849

Respondidas

133
19
49
31

85
61

73

52
25
100

35

75
57

41

201

175
47

218

12

18
22

19

43

44

245
154
11

32

17

3724

Tempo Médio de

Resposta (dias)
10,1
10,2
10,3
10,5
10,6

10,8
10,8

10,9

11
11,9
12,3

12,6

13,1
13,9

14,4

15,1

15,2
15,7

16,5

16,8

16,8
17,1

18,2

18,7

18,7

18,8
19,5
20,5

21,2

23,4
25,1
25,1

22,1
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53°
54°

55°

56°

57°

58°

59°

60°
61°

62°

Orgdos/Entidades com Maior Quantidade de Solicitacdes Ndo Respondidas

o
20
30
4o
4o
5
6
7o

80

90

90

90
10°
10°

11°

11°

12°

12°

12°

12°

Orgao/Entidade

Centrais de Abastecimento do Para S/A

Instituto de Terras do Para
Casa Civil da Governadoria

Fundagao Carlos Gomes

Agéncia de Defesa Agropecuaria do Estado do
Para

Fundag&o Publica Estadual Hospital de Clinicas
Gaspar Viana

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico, Mineracdo e Energia

Nucleo de Gerenciamento do Para Rural
Secretaria de Estado de Esporte e Lazer

Nucleo de Gerenciamento do Programa de
Microcrédito

Orgdo/Entidade

Secretaria de Estado de Educacdo

Hospital Ophir Loyola

Secretaria de Estado de Satde Publica

Secretaria de Estado de Turismo

Secretaria de Estado de Transporte

Companhia de Habitagdo do Estado do Para
Companhia de Portos e Hidrovias do Estado do Para

Companhia de Saneamento do Para
Casa Civil da Governadoria

Agéncia de Defesa Agropecuaria do Estado do Para

Secretaria de Estado de Administracdo
Penitenciaria

Departamento de Transito do Estado do Para
Fundagdo Carlos Gomes
Secretaria de Estado da Fazenda

Fundac@o PUblica Estadual Hospital de Clinicas
Gaspar Viana

Instituto de Terras do Para

Nucleo de Gerenciamento de Transporte
Metropolitano

FUNDACAO PARAPAZ

SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E
SUSTENTABILIDADE

Instituto de Gestdo Previdenciaria do Estado do
Para

Sigla

CEASA
ITERPA

GABGOV (Casa
Civil)
FCG

ADEPARA

FHCGV

SEDEME

NGPR
SEEL

CREDCIDADAO

Total

Sigla Solicitagdes
SEDUC 273
HOL 59
SESPA 165
SETUR 12
SETRAN 85
COHAB 66
CPH 11
COSANPA 107
GAI?GOV (Casa 64
Civil)

ADEPARA 47
SEAP 179
DETRAN 274
FCG 31
SEFA 136
FHCGV 11
ITERPA 82
NGTM 9
FPARAPAZ 10
SEMAS 202
IGEPREV 219
Total 3849

https://www.sistemas.pa.gov.br/esic/private/relatorio/index.xhtml?cid=1

eSIC

Solicitacdes

13
82

64

31

a7

11

19

9
25

10

384

9

Respondidas

13
80

59

28

43

19

9
25

10

3724

Respondidas

3724

245
47
154

75
57

101

59

43

175

270
28
133

80

201

218

26,5
27,2

27,8
28,5

33,7

54,7

71,4

109,8
172,8

194,4

22,1

Nao
Respondidas
28
12
11
10
10
9

125

Tempo Médio de
Resposta (dias)
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13°

13°

13°

13°

13°
13°

13°

13°
13°
13°

13°

13°
13°

13°

13°

13°

13°
13°

13°

13°
13°
13°

13°

13°

13°

13°

13°

13°
13°

13°

13°

13°

https://www.sistemas.pa.gov.br/esic/private/relatorio/index.xhtml?cid=1

Orgio/Entidade

Casa Militar da Governadoria

AGENCIA DE TRANSPORTE METROPOLITANO -

AGTRAN

Companhia de Gas do Para

Companhia de Desenvolvimento Economico do

Para

Fundacgao Paraense de Radiodifusdo
Nucleo de Gerenciamento do Para Rural

Nucleo de Gerenciamento do Programa de

Microcrédito

Escola de Governanga Publica do Estado do Para
SEAC-SECRETARIA ESTRATEGICA DE ARTICULACAO
Centrais de Abastecimento do Para S/A

EMPTEC.DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO

ESTADO DO PARA.

Fundagdo Cultural do Estado do Para

Imprensa Oficial do Estado

Fundacgdo Centro de Hemoterapia e Hematologia

do Para

SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA E TECNOLOGIA

- SECTET

Secretaria de Estado de Desenvolvimento

Econdmico, Mineracdo e Energia

Junta Comercial do Estado do Para

POLICIA CIENTIFICA DO PARA

Fundagdo AmazOnia de Amparo a Pesquisa do

Estado do Para

Secretaria de Estado de Comunicagao

Secretaria de Estado de Cultura

Secretaria de Estado de Esporte e Lazer

Empresa Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do

Estado do Para

Secretaria de Estado de Desenvolvimento

Agropecuario e da Pesca

Instituto de Desenvolvimento Florestal e da

Biodiversidade do Estado do Para

Banco do Estado do Para

Agéncia Estadual de Regulacdo e Controle de
Servigos Publicos do Estado do Para

Secretaria de Estado de Justica e Direitos Humanos
Fundagdo de Atendimento Socioeducativo do Para

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e

Obras Publicas

SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA
SOCIAL,TRABALHO,EMPREGO E RENDA

Instituto de Metrologia do Estado do Para

eSIC

Sigla

GABGOV (Casa
Militar)

AGTRAN
GASPARA
CODEC

FUNTELPA
NGPR

CREDCIDADAO

EGPA
SEAC
CEASA

PRODEPA

FCP
IOE

HEMOPA

SECTET

SEDEME

JUCEPA
PCEPA

FAPESPA

SECOM
SECULT
SEEL

EMATER

SEDAP

IDEFLOR - Bio
BANPARA
ARCON

SEJUDH
FASEPA

SEDOP

SEASTER

IMETROPARA
Total

Solicitacdes

10

11
12
13

17

18
18

19

19

19

22
22

24

25
25
25

28

31

32
34
35

38
41

43

44

49
3849

Respondidas

10

11
12
13

17

18
18

19

19

19

22
22

24

25
25
25

28

31

32
34
35

38
41

43

44

49
3724

Nao
Respondidas

0

125
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13°
13°
13°
13°
13°
13°
13°
13°

13°

13°

https://www.sistemas.pa.gov.br/esic/private/relatorio/index.xhtml?cid=1

Orgio/Entidade

Controladoria Geral do Estado
Fundacdo Santa Casa de Misericdrdia do Para
Universidade do Estado do Para

Instituto de Assisténcia dos Servidores do Estado
do Para

Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Para
Policia Militar do Estado do Para

Procuradoria Geral do Estado do Para

Policia Civil do Estado do Para

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E
ADMINISTRACAO

Secretaria de Estado de Seguranca Plblica

Sigla

CGE
FSCMPA
UEPA

IASEP

CBM
PMPA
PGE
PCPA

SEPLAD

SEGUP
Total

eSIC

Solicitacdes

52
61
66

73

82
85
100
162

189

224
3849

Respondidas

52
61
66

73

82
85
100
162

189

224
3724

Nao
Respondidas
0

0

o O o o

125
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