GOVERNO DO ESTADO DO PARA
AUDITORIA GERAL DO ESTADO

CONTRATO N° 014/2022-AGE
. PAE N° 2022/754864
PREGAO ELETRONICO SRP N° 383/2021 CPL 02

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
AUDITORIA GERAL DO ESTADO - AGE E A
EMPRESA PRINT SOLUTION SERVICOS DE
PROCESSAMENTO DE DOCUMENTOS LTDA.
PARA LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA COM A PRESTACAO DE
SERVICOS DE IMPRESSAO, COPIA E
DIGITALIZACAO.

A AUDITORIA GERAL DO ESTADO, Orgio da Administragio Direta do Estado do Para, com sede
na Travessa Soares Carneiro N° 397, esquina da Rua Municipalidade N° 1655, Bairro: Umarizal,
CEP: 66050-350, na cidade de Belém/PA, inscrita no CNPJ sob o N° 03.269.619/0001-94, e-mail:
auditoria@age.pa.gov.br, neste ato representada pelo Auditor-Geral do Estado o Sr. JOSE RUBENS
BARREIROS DE LEAO, nomeado pelo Decreto, de 29 de junho de 2020, publicado no D.O.E. N°
34.267 em 30 de junho de 2020, inscrito no CPF/MF N° 121.178.702-87, portador da Carteira de
Identidade N° 1894897-PC/PA, doravante denominado CONTRATANTE, doravante denominado
CONTRATANTE, e a PRINT SOLUTION SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE
DOCUMENTOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita sob o CNPJ N° 07.928.901.0001-
97, Inscrigdo Estadual: 15.252.687-0, estabelecida na Avenida Alcindo Cacela, N° 350, Bairro:
Umarizal, CEP: 66.065-217, na cidade de Belém/PA, Tel: (91) 3249-5437/(91) 98326-7403, e-mail:
comercial@printsolution.net.br, neste ato representada por seu Diretor Executivo, o senhor
SEBASTIAO REDEMACKER RODRIGUES DA SILVEIRA, doravante denominada
CONTRATADA, celebram o presente contrato, em conformidade com o que consta do Processo
Administrativo PAE N° 2022/754864, referente a Ata de Registro de Precos N° 013/2021, oriunda do
Pregdo Eletrénico SRP N° 383/2021 CPL 02 - IEPTEC DOM MOACYR/AC, observando-se as
normas constantes na Leis Federais N° 10.520/2002 e 8.666/1993, com suas respectivas alterages,
mediante as clausulas a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1- Contratagdo de empresa especializada na locagdo de equipamentos de Informatica, com a
prestagdo de servigos de impressdo, copia, fax e digitalizagdo departamental com acesso via rede
TCP-IP, incluindo o servigo de manuten¢do preventiva e corretiva com a substitui¢do de pegas e
suprimentos, fornecimento de papel, fornecimento de Software de gestdo de parque, abertura de
chamados ¢ bilhetagem, para atender as necessidades da Auditoria Geral do Estado - AGE.

Rua Municipalidade N° 1655, Bairro: Umarizal, CEP: 66050-350, Belém/PA
Fone: (091) 3239-6476/6477 - E-mail: auditoria@age.pa.gov.br
www.age.pa.gov.br




GOVERNO DO ESTADO DO PARA
AUDITORIA GERAL DO ESTADO

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E

QUANTITATIVO
[TEM DESCRICAO QTDE | QTDE DE QTDE DE VALOR VALOR
CONSUMO | CONSUMO | UNITARIO TOTAL
MENSAL ANUAL ANUAL
1 TIPO [ - 300003710 - SERVICO DE IMPRESSAQ 2 4.000 48.000 R$ 0,16 | RS 7.680,00
E/OU REPROGRAFIA. IMPRESSAO PRETO E
BRANCO COM A SEGUINTE ESPECIFICACAO:
COPIA/IMPRESSAQ (MONOCROMATICA)
FRANQUIA MENSAL PRETO E BRANCO,
2 TIPO 4 - 3000043554 - SERVICO DE IMPRESSAQ 1,000 12.000 R$0.98 | RS 11.760,00
E/OU REPROGRAFIA, IMPRESSAO COLORIDA
COM A SEGUINTE ESPECIFICACAO:
COPIA/IMPRESSAO (POLICROMATICA)
FRANQUIA MENSAL COLORIDA.,
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA RS 19.440,00

CLAUSULA TERCEIRA - DA ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS PARA A
PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1- ITEM 01 - Impressora Multifuncional Laser Monocromatica - A4 (Médio Porte): Impressora
nova de primeiro uso, em linha de produgdo, com tecnologia laser / LED monocromatica; Resolugéo
de impressdo: minima 600x600 dpi (Resoluciio Real); Velocidade: minima 42 ppm em tamanho A4
ou carta; Processador: minimo 800 MHz; Memoria: minima 1 GB, Papéis suportados nas gavetas: no
minimo tamanhos A4, carta, oficio; Bandeja de papel padrio: Bandeja de alimentagdo interna com
capacidade de pelo menos 500 folhas; Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 100 folhas;
possuir saida de papel de pelo menos 150 folhas; Gramatura do Papel: 60 a 150 g/m? Tempo de saida
da primeira pagina: méaximo de 7 segundos; Capacidade para impressdo frente/verso automatico
(duplex); Tensao de entrada: minimo 110 v a 50/60 hz. A tensdo de 220 v podera ser atendida com a
utilizagdo de estabilizador/transformador com plena capacidade para atendimento do equipamento
ofertado (deve ser fornecido pelo licitante); Interface padrio: minimo USB 2.0; Interface de rede:
ethernet e utilizagdo em rede padrio TCP/IP, através de placa interna padrio ethernet 10/100/1000
Mbps, com conector RJ45, Wireless LAN (IEEE 802.11 b/g/n); Cabos: cabos para ligagdo elétrica e
logica (minimo USB); Ciclo mensal: minimo 100.000 paginas; Software: deve acompanhar software
de gerenciamento de impressdo e de impressoras; Seguranga: Possibilidade de utilizagio de senhas
para autorizar a liberagdo da impressdo de documentos; Linguagem: PCL6 e linguagem Post Script
nivel 3 ou compativel; Vidros Originais até tamanho oficio. Digitalizagio frente e verso automatico,
passagem Unica Velocidade de Digitalizagfio: Simplex (300 dpi) 35 ipm (PB) - Duplex (300 dpi) 70
ipm (PB) Alimentador de documentos: minimo 50 folhas Formato de Arquivo: TIFF, JPEG, PDF,
PDF (Compacto), PDF (OCR), PDF (Criptrografado), PDF (Assinatura Digital);

3.2- ITEM 02 - Impressora Multifuncional Laser Policromatica - A4 (Médio Porte): Impressora nova
de primeiro uso, em linha de produgio, com tecnologia laser / LED policromatica. Resolugdo de
impressdo: minima 1200x600 dpi (Resolugdo Real); Velocidade: minima 35 ppm em tamanho A4;
Processador: minimo 1.0 GHz; Memoria: minima 3 GB, Papéis suportados nas gavetas: no minimo
tamanhos A4, carta, oficio; Bandeja de papel padrdo: Bandeja de alimentagdo interna com capacidade
de pelo menos 500 folhas; Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 70 folhas; possuir saida
de papel ordenado, agrupado de pelo menos 250 folhas; Gramatura do Papel: 70 a 190 g/m? Tempo
de saida da primeira pagina: maximo de 9 segundos; Capacidade para impressdo frente/verso
automatico (duplex); Tensdo de entrada: minimo 110 v a 50/60 hz. A tensdo de 220 v podera ser
atendida com a utilizagdo de estabilizador/transformador com plena capacidade para atendimento do
equipamento ofertado (deve ser fornecido pelo licitante); Interface padrio: minimo USB 2.0;
Interface de rede: ethernet e utilizagdo em rede padrdo TCP/IP, através de placa interna padrio
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ethernet 10/100/1000 Mbps, com conector RJ45, Wireless LAN (IEEE 802.11 b/g/n), Cabos: cabos
para ligagéo elétrica e 16gica (minimo USB); 28/47 Ciclo mensal: minimo 80.000 paginas; Software:
deve acompanhar software de gerenciamento de impressio ¢ de impressoras; Seguranca:
Possibilidade de utilizagdo de senhas para autorizar a liberacio da impressdo de documentos;
Linguagem: PCL6 e linguagem Post Script nivel 3 ou compativel; Vidros Originais até tamanho
oficio. Velocidade de Digitalizagdo: Simplex (300 dpi) 45 ipm (PB) - Duplex (300 dpi) 90 ipm (PB)
Alimentador de documentos: minimo 75 folhas Digitalizagdo frente e verso automaético, passagem
inica Formatos de Arquivo: TIFF, JPEG, PDF, PDF (Compacto), PDF (OCR), PDF (Assinatura
Digital).

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1- O servigo de reprodugdo de copias/impressdes sera efetuado em quantidades a serem definidas
pela Auditoria Geral do Estado - AGE, conforme os limites de quantidade contratados.

Serdo disponibilizadas 01 (uma) impressora de médio porte policromatica e 02 (duas) impressoras de
médio porte monocromaticas, sendo estas a serem manuseadas pelos servidores do Orgio.

Caso haja consumo de copias/impressdes maior que a cota disponibilizada, e houver disponibilidade
dentro da franquia mensal, serd concedido um acréscimo na cota da impressora em questio, desde
que justificada a necessidade. Caso a quantidade de impressdes/copias da franquia mensal esteja
esgotada, e houver necessidade justificada, serd concedida cota de impressdo da franquia mensal
excedente, até o limite da quantidade de impressdes/copias da franquia mensal € da franquia mensal
excedente. As solicitagdes dar-se-do de acordo com as necessidades da Institui¢do, durante a vigéncia
do prazo contratual.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES A SEREM ATENDIDAS

5.1- Nenhuma maquina copiadora podera ser retirada das dependéncias da CONTRATANTE sem a
prévia autorizagdo da Diretoria Administrativa e Financeira;

5.2- A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinagdo final de toner,
revelador, cilindro, e demais suprimentos necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado.
Assim, a CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados,
bem como dos residuos dos processos de manutengéo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser
tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, para isso a licitante
devera apresentar declaragdo propria que cumprira a legislagdo ambiental.

5.3- A Licitante devera apresentar na fase de habilitagdo, certificado atualizado, que comprove o
programa de destinacdo ambiental correta, a ser dada, a todos os recipientes e residuos dos
suprimentos, em conformidade com a legislagdo e os preceitos de preservagdo ambiental.

5.4- Nao sera admitida a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia total ou parcial do objeto do presente
Termo;

5.5- As pecas de reposigdo, tais como cilindro, revelador, 1dmpada, dentre outras, objetivando a
realizagdo de manutengdo preventiva e corretiva nos equipamentos, deverdo ser obrigatoriamente
originais, novas, de primeiro uso e ndo remanufaturadas e em linha de produgao, devendo o prestador
de servigos manter estoque destas para reposi¢do imediata;

5.6- A substitui¢@o de pecas e componentes necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos
devera ocotrer sem 6nus para a CONTRATANTE;

5.7- A manuten¢do devera ser realizada, quando solicitada pela Auditoria Geral do Estado - AGE, de
segunda a sexta-feira, em horario de expediente da instituigdo, em até 02 (duas) horas apos abertura
do chamado para iniciar o servigo de manuteng&o e um prazo de no maximo 48 (quarenta e oito) horas

Rua Municipalidade N° 1655, Bairro: Umarizal, CEP: 66050-350, Belém/PA
Fone: (091) 3239-6476/6477 - E-mail: audiloria@age.pa.gov.br
www.age.pa.gov.br




GOVERNO DO ESTADO DO PARA
AUDITORIA GERAL DO ESTADO

para substitui¢do do equipamento que vier apresentar problema/defeito por um em perfeito estado de
funcionamento, sem prejuizo de alteragdo de marca ou modelo;

5.8- Todos os servigos de manutengéo de hardware (assisténcia técnica) deverdo ser realizados “ON
SITE”;

5.9- Toda e qualquer adequagdo elétrica que seja necessaria para o perfeito funcionamento dos
equipamentos devera ser realizado pela CONTRATANTE;

5.10- A CONTRATADA ficard obrigada a aceitar qualquer alteragio de local de instalagdo dos
equipamentos.

CLAUSULA SEXTA - DAS INFORMACOES COMPLEMENTARES QUANTO AOS
EQUIPAMENTOS

6.1- Produto deve estar, em perfeito estado de funcionamento, com suas pegas e suprimentos em linha
de produgéo no mercado;

6.2- Os equipamentos utilizados na prestagdo do servico deverdo estar em conformidade com
programas de redugdio de consumo de energia;

6.3- O prazo para a instalagdo dos equipamentos sera de 30 (trinta) dias, a contar da assinatura da
ordem de servigo, podendo se estender no méaximo a 45 (quarenta e cinco) dias, mediante
apresentacdo de justificativa por parte da CONTRATADA,;

6.4- Interligagdo 4 rede de computadores (equipamentos com placas de rede), de modo que cada
equipamento tenha um enderego de IP;

6.5- Permitir o controle de cOpias através de senhas;

6.6- Sistema de relatorios de contabilizagdo de impressdes, copias e monitoramento dos status dos
equipamentos.

6.7- Este sistema compreende a gestdo e monitoragdo das paginas impressas e copiadas, através de
sistema de contabiliza¢@o, assim como, monitoramento dos status dos equipamentos.

6.8- A CONTRATANTE devera operar o aplicativo.

6.9- A CONTRATANTE provera o espago necessario e compativel para o funcionamento dos
equipamentos, bem como as instalagdes elétricas, de rede, mobiliario e seguranga do ambiente.
6.10- O software de gestdo de impressdo e copia devera ser compativel com os equipamentos citados
¢ deverdo possuir as seguintes especificacdes técnicas minimas:

* Funcionalidades para administragfo e gerenciamento da solugdo;

* A contabilidade € o controle de custos de impressdes em multifuncionais de rede e impressoras de
rede e locais, com sistemas operacionais WINDOWS 2003, 2008, 2012, XP, Windows 7, Windows
8, Windows 10 e VISTA;

* Informar usudrio, se copia devera informar horario, nimero de copias, impressora, cor ou PB e
custo. Se impressédo, devera informar nome do documento, horéario de impressdo, impressora, nimero
de péginas, cor ou pb, tamanho do papel e custo;

* Deve gerenciar os equipamentos de impressdo no caso de alertas de erro ou nivel de toner baixo e
enviar e-mail;

* Devera prevenir usudrios para ndo imprimirem grandes trabalhos em equipamentos mais lentos;

* O software deve permitir customizar restri¢des de impressdo de trabalhos que tenham valor superior
a um valor especifico (Ex: R$ 100,00) ou acima de uma quantidade especifica de paginas (ex: 500
paginas). . ' ~

* Gerar relatérios, via web, de impressdo e copia por usuario, impressora (equipamento fisico),
departamentos e centros de custo;

» A ferramenta deve manter um histérico das trocas de departamentos de usuarios e dominios de
escritorio;
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* Gerar relatorios de Comparagéo que possibilite comparar duas datas a serem confrontadas;

» Ordenagdo dos relatérios por volume de paginas, por custo e por ordem alfabética de usudrio;

* Instalagdo automatizada através de msi ou login script com ferramenta prépria;

* Filtros nos relatdrios por tipo de impresséo (color ou mono), formato de papel, modo de impressao
(simplex ou duplex);

* Geragdo de relatorios de analise informando sumarios, copias por usuarios, copia colorida ou
monocromatica, impressdes por usuarios, impressdio colorida ou monocromatica, por formato de
papel, duplex ou simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;

* Exportagdo de dados para andlise, em formatos PDF e xls ou CSV;

* Defini¢do de custos de copia e pagina impressa por impressora, diferenciando custos para impressdo
e copia colorida ou monocromatica,

* Administragdo de custos por impressora, havendo a possibilidade de gerenciamento e por tamanho
de papel (A3, A4 ¢ A5);

* Funcionalidade para converter trabalhos de coloridos para preto e branco e impressdes em simplex
para duplex automaticamente sem intervengdo do usuario ou do driver do equipamento;

» Definigdo de cotas por usuario, grupos de usuarios e a geragio de relatérios de utilizacdo de cotas;
* Possibilidade de estabelecer cotas, bloqueante ou ndo bloqueante;

* Defini¢do de cotas por franquia global Colorido e P&B;

* Impressdo segura universal onde os trabalhos confidenciais podem ser mantidos centralmente num
servidor de impressdo e ser liberados apenas quando o usuario fizer a autenticagdo no equipamento.
* Defini¢do de Centros de Custos para grupos de usudrios/setores e a geragdo de relatorios a partir
dos mesmos;

*» Importagdo automatica, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de usuarios, através de
LDAP e Active Directory; .

* Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as fungdes da solugéo, sem
limitagdes;

* Emissdo de graficos e resumos para facilitar o acompanhamento do ambiente em relatorios;

* Permitir agendamento de relatorios nos periodos estipulados, podendo ser semanal, mensal ou dias
especificos;

* Agendamento de relatorios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada gestor
(chefes de departamentos, divisdes e diretores);

* Portal de usudrio para verificagdo do historico pessoal;

* Base de dados compativel no padrido SQL;

* Implantar rotina de notificagdes de usuarios com relagdo ao nivel de utilizagdo das cotas de
impressdo, através de e-mail ou client instalado nas estagdes/servidores;

* O sistema devera possibilitar o gerenciamento dos trabalhos por parte de usudrio autorizado ou
gerente designado para este fim, para liberar trabalhos pausados na fila via componente do préprio
sistema;

* Possuir interface para usuario unica com login para acesso as informagdes pessoais, trabalhos a
liberar, trabalhos ndo liberados e relatorios de documentos impressos ¢ cotas, via web browser;

* Nao ter limitag@o de browser, ser compativel com no minimo Internet Explorer, Firefox, Chrome e
Safari;

* Possuir regra ja pronta para conversdo de trabalhos simplex (somente frente) para trabalhos duplex
(frente e verso) e trabalhos coloridos para monocromaticos;

* Permitir que determinados usudrios e/ou grupos sejam excegoes de regras, por exemplo: diretores,
chefes de divisdes e departamentos ou determinado grupo a regra ndo seja aplicada;
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* O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para nenhum repositério de dados externos, em
nenhuma circunstncia, devendo manter o banco de dados localmente; « O software devera fornecer
relatorios de impacto ambiental, por usudrio e por impressora permitindo envio por e-mail;

* Devera armazenar logs de impresso em casos de queda de link/falha de conexio parareenvio desses
dados ao banco de dados principal ap6s a normalizagdo do link/conexdo evitando a perda e a
interrupgéo do servigo.

* O sistema deve permitir alocago de custos de trabalhos especificos para contas compartilhadas
entre os usudrios (clientes), tanto para impressdes como em copias;

» Validagdo Job a Job de bilhetagem fisica e logica;

* Devera inibir a tiragens de copias nas multifuncionais por usudrio, sem perda das outras fungdes do
equipamento, como por exemplo, digitalizagio e fax;

* Fornecimento de documentagéo de instalagdo, ativacio, de uso ¢ de suporte técnico;

* O software deve monitorar o parque de equipamentos em tempo real, possibilitando realizar uma
gestdo completa do contrato, permitindo antecipar e indicar 0 momento certo reposi¢des de insumos,
coleta automatica dos contadores e notificagdes de possiveis falhas nos equipamentos.

CLAUSULA SETIMA - DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1- O local de prestagdo dos servigos serd no prédio sede da Auditoria Geral do Estado - AGE,
localizada 4 Rua Municipalidade N° 1655, Bairro: Umarizal, CEP: 66050-350, Belém/PA.
7.2- DESCRICAO DO PRODUTO / QTD MINIMA DE EQUIPAMENTOS

Tipo 1 - Multifuncional laser Monocromatico Médio Porte A4 23 1152

Tipo 4 - Multifuncional laser 4 1 Policromatica Médio Porte A4 5

» Tamanho oficio 1;

* Voltagem de 110 ou 120 v; .
» Capacidade de perfuragdo: minimo 25 fls., 75 gramas por vez;

» Ajuste de margem: 2 a 8 mm,;

» Extensdo de perfuragdo: 42 cm. 1

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR E DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1- O Valor Global do objeto contratado ¢ de R$ 19.440,00 (dezenove mil, quatrocentos e quarenta
reais).

8.2- As Despesas decorrentes da referida contratacdo estdo previstas como segue:

Programa de Trabalho: 04126150885850000

Fonte de Recurso: 0101006356

Natureza de Despesa: 339040

Plano Interno: 4200008585C

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1- Sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia subsequente a execugdo dos servigos, mediante a
apresenta¢do da Nota Fiscal devidamente atestada pelo fiscal do contrato;

9.2- Ocorrendo devolugédo da nota fiscal/fatura por erro ou rasura, a contagem do prazo iniciar-se-4 a
partir da nova data de entrega no protocolo da CONTRATANTE;

9.3- Os valores' a serem pagos pela CONTRATANTE corresponderdo exclusivamente a quantidade
de copias/impressdes aferidas pelas requisi¢des e relatorio de impressdo mensal, através do Software
de Bilhetagem, que sera disponibilizado pela CONTRATADA.

9.4- A nota fiscal/fatura deverd ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente com o
numero de inscri¢do no CNPJ indicado na proposta de precos € nos documentos de habilitagdo, bem
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como na Nota de Empenho, e devera conter o detalhamento dos servicos e os valores destacados das
retengdes;
9.5- A nota fiscal devera ser preenchida em nome da Auditoria Geral do Estado - AGE.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1- Instalar e manter o quantitativo minimo de 03 (trés) equipamentos, os quais devem estar em
perfeito estado de funcionamento, conservagdo, higiene e eficiéncia energética, obedecendo as
especificagdes minimas e demais condigdes previstas neste Termo de Referéncia;

10.2- Fornecimento de consumiveis para todos os equipamentos monocrométicos e coloridos: Toner,
Cilindro, Revelador, Reservatorio de Toner Usado, Grampo, na quantidade estimada deste Termo de
Referéncia, papel A4 ¢ A3. Estimativa baseada na franquia de paginas estabelecidas no TDR, sendo
que a licitante vencedora devera garantir consumiveis de forma que ndo haja interrupgio dos servigos;
10.3- Fornecer mio de obra técnica com todas as pecas necessdrias para manutencdo dos
equipamentos;

10.4- A empresa CONTRATADA devera dispor em estoque, de todo o material a ser utilizado como
toner, grampo, além de todas as pecas necessarias ao funcionamento dos equipamentos;

10.5- Substituir imediatamente o equipamento que apresentar o mesmo defeito, em até 03 (trés) vezes,
no decorrer do periodo de 30 (trinta) dias corridos;

10.6- A CONTRATADA ¢ responsavel pelos riscos decorrentes da execugdo do fornecimento e da
manuteng¢do, responsabilizando-se por quaisquer danos morais que venham a ser causados a pessoas
ou bens de terceiros, por seus empregados, técnicos ou prepostos de qualquer natureza;

10.7- Assumir as responsabilidades, em relagdo aos seus empregados, pelos encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais ¢ outras que venham a ser criadas e exigidas em Lei, resultantes
da execugdo do contrato; .

10.8- A empresa CONTRATADA devera obedecer as normas do contrato, que constam neste Termo
de Referéncia;

10.9- Realizar em todos os equipamentos ¢ demais acessorios, objetos do presente contrato,
manutengdes preventivas periddicas, as quais deverdo ser prestadas em data ¢ horario a serem
acordados entre as partes do contrato;

10.10- Manter todos os equipamentos ¢ produtos objetos do presente contrato em condi¢gdes normais
de funcionamento, sendo efetuados os necessarios ajustes e reparos;

10.11- Fornecer toda mao de obra, ferramentas, instrumentos e equipamentos necessarios a realizagdo
completa dos servigos, sem a necessidade de intervengdo de funcionarios da Auditoria Geral do
Estado - AGE;

10.12- A CONTRATADA devera emitir relatorios ou termo de visita técnica, por equipamento, apos
a solugd@o do problema, mantendo uma via em poder da Auditoria Geral do Estado - AGE;

10.13- Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da CONTRATANTE, porém, sem
qualquer vinculo empregaticio;

10.14- Manter os seus empregados devidamente uniformizados ¢ identificados por cracha, quando
em trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles cuja atuacdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios & boa ordem e as
normas disciplinares da CONTRATANTE.

10.15- A CONTRATADA dever4 comunicar 4 Auditoria Geral do Estado - AGE, no prazo de até 24
horas, a existéncia de problemas para a execugao dos servigos;

10.16- Qualquer atraso na execugdo das obrigagdes assumidas devera, obrigatoriamente, constar de
justificativa protocolada na Auditoria Geral do Estado - AGE, dirigido a autoridade competente, até
0 2° (segundo) dia 1til anterior a data prevista para o fornecimento do material e/ou dos servi¢os. Nao
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acolhida a justificativa de atraso ou ndo tendo sido apresentada, a CONTRATANTE aplicar4 a multa
de acordo com as normativas vigentes.

10.17- A empresa devera dispor em seu quadro de funcionarios de no minimo, 02 técnicos
especializados, 01 (um) analista de sistemas para implantagdo e suporte nos softwares ofertados, para
atendimento ao futuro contrato. Dos técnicos e analista apresentados pelo menos 01 (um) deverd ser
certificado nos equipamentos ou modelos similares, além dos softwares ofertados. Essa comprovacao
do corpo técnico devera ser realizada junto com o envio da proposta, quando solicitada pelo pregoeiro
durante o pregdo eletrénico, por meio de correspondéncia a qual, dentre outras informagdes que a
empresa julgar necesséarias, bem como copia das CTPS, certificado de conclusdo de curso ou contrato
de prestacdo de servigo autenticado em cartério.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1~ A CONTRATANTE devera, a seu critério, e através de Servidor da Auditoria Geral do Estado
- AGE ou de pessoas previamente designadas, exercer ampla, irrestrita e permanente fiscaliza¢do da
execugdo do contrato;

11.2- A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA e de seus empregados, prepostos
ou subordinados;

11.3- Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugdo das obriga¢des contratuais;

11.4- Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos com vistas ao seu perfeito
cumprimento, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e comunicando 8 CONTRATADA, as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas
corretivas; -

11.5- Fornecer instalagdes fisicas adequadas ao bom desempenho da equipe de operadores da
CONTRATADA e Instalagdes Elétricas adequadas para o bom funcionamento dos equipamentos;
11.6- Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA
com relagdo ao objeto deste contrato;

11.7- Comunicar prontamente 8 CONTRATADA qualquer anormalidade verificada no atendimento
dos servigos;

11.8- Efetuar os pagamentos nas condigoes € pregos propostos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL

12.1- A licitante devera apresentar uma sistematica de suporte para atendimento, disponibilizar um
acesso, atraves de 0800 ou telefone de contato com a empresa ¢ Sistema de Chamados Web (este
recurso deverd ser comprovado através de catalogo do software ¢ apresentado juntamente com a
proposta), para abertura e acompanhamento de chamados e/ou esclarecimentos acerca de duvidas
sobre hardware e software, o qual devera funcionar de segunda a sexta-feira, de 08h00 as 18h00, o
software devera possuir as seguintes especificagdes minima:

12.1.1- Todas as informagdes gerenciadas pelo software, deveréo ser visualizadas tanto pela empresa
prestadora do servigo, quanto pelo orgdo, de forma organizada, centralizadas ¢ com acesso
disponibilizado através de senha;

12.1.2- O software devera monitorar em tempo real, todos os equipamentos locados, acompanhando
seu status e informando quaisquer requisi¢des de troca de suprimentos, incluindo os niveis (%)
disponiveis destes suprimentos e os consumiveis e sua vida 1til restante (%), alertas para eventuais
problemas, quando informados pelo equipamento, assim como informes de substitui¢des ndo
programadas de suprimentos;
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12.1.3- Estes alertas deverdo conter informagdes precisas sobre o requerente, como o modelo do
equipamento, enderego de rede, as caracteristicas do suprimento ou consumivel a ser substituido, ou
problema detectado.

12.1.4- Os alertas deverdo automaticamente, gerar requisigdes junto a empresa prestadora do Servigo
de locagdo. Estas requisi¢des deverdo conter as informagdes do alerta, além da localizagdo fisica
detalhando do setor e responsavel, quando configurados, com espago destinado para o follow-up do
atendimento.

12.1.5- O sistema devera permitir, agendamento de manutengdes preventivas, para os equipamentos
monitorados, essa manutengdo devera ser agendada, com base em determinado namero de paginas
impressas, que sera indicado pela empresa fornecedora dos equipamentos de impressdo, para que
hajam aberturas automaticas de requisigdes técnicas, a fim de, promover manutencdes preventivas
nos equipamentos, evitando paradas técnicas;

12.1.6- O software deverd permitir através de acesso web, canal para abertura de solicitagdes de
assisténcia técnica e/ou suprimentos, contendo formulario para preenchimento do defeito/solicitagio
a ser relatado (a).

12.1.7- O software deverd permitir solicitagio de servicos, tais como, assisténcia técnica e
suprimentos, através do QRCODE de identificagio, dos equipamentos;

12.1.8- O software devera informar ao solicitante/cliente, através de alertas por e-mail, a cada
alteragdo de fase da ordem de servigos, bem como, promover pesquisa de satisfacio automatica sobre
0 servigo, quando concluido (conforme boas praticas da biblioteca ITIL).

12.1.9- O software deverd permitir contato, através de chat de comunicagiio, para acesso as 4reas de
suporte e suprimentos da empresa CONTRATADA.

12.1.10- As requisigdes, por sua vez, deverdo ser divididas por categoria, requisi¢des para troca de
suprimentos e requisi¢des para troca de consumiveis € assisténcia técnica. Posteriormente, estas
requisi¢des deverdo ser automaticamente enderegadas aos setores especificos da empresa responsavel
pelo Outsourcing de Impressio;

12.1.11- Para uma maior segurang¢a e assegurando o envio e recebimento destas requisi¢des, o
software devera possibilitar o envio destas requisigdes através dos seguintes meios: via e-mail, através
de uma listagem pré-estabelecida de endere¢os de e-mail, das pessoas envolvidas no processo;
12.1.12- O software, também sera responsavel pela coleta automatica dos contadores fisicos, das
paginas extraidas dos equipamentos de impressdo, e o envio destas informagdes para a empresa
CONTRATADA. Estes dados deverdo compor o faturamento mensal deste contrato, ficando
posteriormente, disponiveis para consulta do 6rgdo através da WEB, mediante login e senha;
12.1.13- O software deve gerar relatorios gerenciais e graficos, no intervalo dos periodos predefinidos
(dias, meses, anos, etc.)

12.1.14- Relatério de faturamento por periodo em tela em Excel, contendo péaginas extraidas pelo
equipamento;

12.1.15- Relagdo em tela de consumiveis em tempo real, de todos os equipamentos de impresso,
contendo marca, modelo, enderego de rede, nome do departamento, contadores fisicos de pagina,
percentual do nivel de suprimento disponivel no equipamento, percentual de vida util restante dos
consumiveis; cilindro, unidade de fixa¢do (fusor), quando estes dados forem apresentados pelos
equipamentos;

12.1.16- Relatério em tela de incidentes e alertas gerados capturados pelo software, podendo ser
filtrados pelo tipo de ocorréncia, além do periodo;

12.1.17- Relatdrio em tela de troca de suprimentos, dos equipamentos de impressio;

12.1.18- Relatério em tela de troca ndo programada, informando o nivel (%) de suprimento restante
ou vida util restante do consumivel no momento da troca.
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12.1.19- Para garantir uma melhoria continua em suas ferramentas, o software devera possibilitar ser
atualizado (releases) periodicamente, através de atualizagdo automatica programada, o qual permitira,
que a sua atualiza¢do ocorra no equipamento (PC ou Servidor) no qual foi instalado, mediante
acompanhamento e permissdo do responsavel pelo departamento de informética (TI) do érgdo, ou
pessoa nomeada pelo 6rgéo.

12.1.20- A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema para automagio de pedidos e ordens
de servigos para o setor de produgédo, de forma a atender as solicitagdes dos servicos sob demanda
especificadas neste Termo de Referéncia, para gestdo, controle, abertura e acompanhamentos das
demandas de produgdo de documentos, com as seguintes funcionalidades:

12.1.21- A solugéo de software devera ter arquitetura aberta para consultas e customizagdes ¢ devera
ser administrada 100% via WEB (Browser) compativel com no minimo Microsoft Edge, Firefox,
Chrome e Safari.

12.1.22- A solug¢@o deve possuir gestdo de requisi¢des desde impressdo até a possibilidade de
acabamentos;

12.1.23- A solugdo devera possuir credenciais para acesso ao sistema com perfil de administrador;
12.1.24- A solugdo devera possibilitar a customizagio dos tipos de servigos reprograficos e/ou
graficos que estardo previstos em contrato, para facilitar solicitagdo do material, bem como a efetiva
gestdo do servigo;

12.1.25- A solugdo deverd possuir formulario para preenchimento e solicitacio dos servigos
cadastrado no sistema com os scguintes itens: informacio do solicitante/cliente, assunto/titulo, local
para anexar os arquivos/material, quantidade a ser realizada policromatica ou monocromadtica, campo
para observagdes;

12.1.26- A solugdo devera possuir painel de operador para que seja realizado o acompanhamento do
status da demanda dos servigos, por parte da CONTRATADA e CONTRATANTE, como:novas
demandas, liberado para imprimir, liberado para entrega e concluido.

12.1.27- A solugdo deverd enviar notificagdes através de e-mails quando seu pedido for aceito,
iniciado e finalizado na produgio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

13.1- Decorrido 01 (um) ano da vigéncia do contrato, os valores mensais dos servi¢os de locagéo dos
equipamentos, poderdo ser reajustados de acordo com o IGP-M (Indice Geral de Pregos de Mercado),
ou outro indicador que o venha a substituir.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1- O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura;

14.2- Fica determinado que, o fiscal/gestor do contrato serd indicado no ato de sua assinatura;

14.3- O prazo mencionado no caput, podera ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE, até o
limite de 60 (sessenta) meses, conforme art. 57, II da Lei Federal N° 8.666/1993;

14.4- A CONTRATADA podera se opor a prorrogagao de que trata o subitem anterior, desde que o
faga mediante documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE em até 90 (noventa) dias
antes do vencimento do contrato, ou de cada uma das prorrogagoes do prazo de vigéncia;

14.5- Ndo obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia contratual nos exercicios subsequentes ao
da assinatura do pacto, estara sujeita a condigdo resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos
aprovados nas respectivas Leis Or¢camentarias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas;
14.6- A ndo prorrogagfio contratual por razdes de conveniéncia da Administracdo ndo gerara a
CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizagao;
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14.7- Eventual prorrogagdo de prazo de vigéncia serd formalizada por meio de Termo Aditivo ao
Contrato, respeitadas as condigdes prescritas na Lei Federal N° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES

15.1- Se a CONTRATADA incidir em condutas inadequadas previstas na legislacdo aplicavel vigente
a CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar-lhe, observando a gravidade das faltas
cometidas, as seguintes sangdes:

I. adverténcia;

II. multa;

III. suspensio; e

IV. declaragdo de inidoneidade.

15.2- A multa poderd ser aplicada cumulativamente com outras sancdes, segundo a natureza € a
gravidade da falta cometida observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL
16.1- Nao serd necessaria a garantia de execugio contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUBCONTRATACAO
17.1- A CONTRATADA ndo podera subcontratar total ou parcialmente o objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

18.1- A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios ao objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato. .

18.2- As alteragdes contratuais deverfio ser formalizadas através de Termo de Aditamento,
devidamente assinado pelas partes.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO CONTRATO
19.1- O fiscal/gestor do contrato sera o responsavel pelo acompanhamento da execucio do contrato,
sendo indicado, mediante ato administrativo, pela Auditoria Geral do Estado - AGE.

Tém-se como atribuigdes minimas do fiscal/gestor do contrato:

 acompanhar a execuc¢do fisico-financeira do contrato;

- atestar o recebimento ¢ a qualidade dos produtos e servigos contratados se estes estiverem em
conformidade com as especificagdes do respectivo objeto contratado;

* acompanhar, fiscalizar e orientar o cumprimento das clausulas contratuais, observando os prazos de
vigéncia e execucdo;

« requer formalmente ao setor competente, com antecedéncia, as prorrogagdes e aditivos necessarios,
devidamente justificados;

* controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual informando sobre paralisagdes ou
suspensdes que ocorram no contrato;

* comunicar formalmente ao respectivo Gestor de Contrato e/ou Gestor de Convénio eventuais
irregularidades apds ter notificado formalmente a CONTRATADA em casos de descumprimento de
clausulas contratuais e anotar, em formuléario proprio, todas as ocorréncias que julgar relevantes,
relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for necessério a regularizagio das
faltas ou defeitos observados;

* zelar pela fiel execugdo dos contratos, sobretudo no que concerne & qualidade dos servigos
prestados;

Rua Municipalidade N° 1635, Bairro: Umarizal, CEP: 66050-350, Belém/PA
Fone: (091) 3239-6476/6477 - E-mail: auditoria@age.pa.gov.br
www.age.pa.gov.br



GOVERNO DO ESTADO DO PARA
AUDITORIA GERAL DO ESTADO

* efetuar relagdo entre os prazos de vigéncia dos contratos e prazos de vigéneia dos convénios, se
estes forem interdependentes, se o contrato for financiado com recursos de convénio;
* estabelecer juntamente com o respectivo gestor, o cronograma de fiscalizagéo.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1- Consideram-se partes integrantes do presente contrato, como se nele estivessem transcritos:
a) O Edital da Licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO SRP N° 383/2021 CPL 02 ¢ seus
anexos.

b) A proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

21.1- A CONTRATANTE providenciara a publicagdo resumida do presente contrato no Didrio
Oficial do Estado, que ¢ condigdo indispensdvel para sua eficicia, serd providenciada pelo
CONTRATANTE, nos termos do Paragrafo Unico do artigo 61 da Lei N° 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO
22.1- Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste contrato, ndo resolvidas na esfera
administrativa, serd competente o Foro da Comarca da Cidade de Belém, Capital do Estado do Para.

E assim, por estarem s partes de acordo, justas e contratadas, foi lavrado o presente termo em 02
(duas) vias de igual teor e forma, que, depois de lido e achado conforme, é assinado pelas partes para
que produza todos os efeitos de direito.

Belém, 04 de ouvsrusro de 2022.
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