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GOVERNO DO EbTADU DO PARA
AUDITORIA GERAL DO ESTADO

CONTRATO N° 011/2022-AGE
REF: Processo Licitatorio N° 2021/1287118

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO  DE  VIAGENS
CELEBRADO ENTRE O ESTADO DO
PARA, ATRAVES DA AUDITORIA
GERAL DO ESTADO E A EMPRESA
NORTE TURISMO LTDA EPP.

A AUDITORIA GERAL DO ESTADO, Orgdo da Administragio Direta do Estado do Paré, com sede na
Travessa Soares Cameiro N° 397, esquina da Rua Municipalidade N° 1655, Bairro: Umarizal, CEP:
66050-350, na cidade de Belém/PA, inscrita no CNPJ sob o N° 03.269.619/0001-94, E-mail:
suditoria@age.pa.gov.br, neste ato representada pelo Auditor-Geral do Estado o Sr. JOSE RUBENS
BARREIROS DE LEAO, nomeado pelo Décreto, de 29 de junho de 2020, publicado no D.O.E. N° 34.267
em 30 de junho de 2020, inscrito no CPF/MF N° 121.178.702-87, portador da Carteira de Identidade N°
1894897-PC/PA, doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa Norte Turismo LTDA EPP,
inscrita sob o CNPJ N° 05.570.254/0001-69, estabelecida no municipio de Belém/PA, sito a Rua Padre
Prudéncio N° 43, Bairro da Campina, neste ato representada por Leonardo Guimardes Fontenele, Diretor
Administrativo € Financeiro, Identidade N° 2992994 SSP/PA, CPF N° 692.072.402-20, brasileiro,
residente e domiciliado nesta capital, doravante denominada CONTRATADA, acordam e ajustam firmar
o presente contrato, em conformidade com o Pregdo Eletrdnico SEPLAD/DGL/SRP N° 023/2021, e a
legislacdo vigente, especialmente com as Leis N°10.520/2002 e N° 8.666/1993 e mediante as cldusulas e
condi¢des que reciprocamente se outorgam e se obrigam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

O presente Contrato serd regido pelo disposto na Lei N° 8.666/1993, Lei N° 10. 520/2002, Decreto
Estadual N° 877/2008 e Decreto Federal N° 878/2008, no que couber a Lei Federal N° 13.303/2016, e
demais legislacOes aplicdveis ao assunto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL
O presente Contrato vincula-se as regras dispostas no Edital de Licitagdo Pregdo Eletrénico
SEPLAD/DGL/SRP N° 023/2021 (Pregdo Eletrdnico) e aos termos da proposta vencedora.

' CLAUSULA TERCEIRA - DA APROVACAO DA MINUTA
A minuta deste Contrato foi aprovada pela Assessoria Juridica da Auditoria Geral do Estado - AGE,
conforme Parecer AGE N° 086/2022-GEJUR, nos termos do Pardgrafo Unico do art. 38, da Lei N° 8.666/1993.

CLAUSULA QUARTA - DA COMPETENCIA

Este Ato seréd representado pelo Sr. José Rubens Barreiros de Ledo, nomeado de acordo com Decreto
- Governamental de 29 de junho de 2020, publicado no D.O.E. N°34.267 em 30 de junho de 2020, Auditor-
Geral do Estado, Brasileiro, Casado, Bacharel em Direito, portador do RG N°® 1894897-PC/PA e do
CPF/MF N° 121.178.702-87, residente a Av. Governador José Malcher, 1403, Ed. T. Nunes 202, Bairro:
* Nazaré, CEP: 66060-230, Belém/PA.
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CLAUSULA QUINTA - DO OBJETO

O presente Contrato tem como objeto a prestagdo de servigo de agenciamento de viagens compreendendo
sistema de gestdo para solicitagdo de passagens e o fornecimento de passagens aéreas, nacionais e
internacionais, terrestres ¢ fluviais, com remessa, emissdo, remarcagdo, cancelamento, reembolso,
ressarcimento e entrega de bilhete (manual ou eletrénico) e/ou ordens de passagens, emissdo de seguro de
assisténcia em viagem internacional, e quaisquer outras atividades relacionadas que se mostrem
necessdrias ao completo alcance da locomogdo via aérea, fluvial e terrestre, de servidores, em dmbito
nacional ou internacional da Auditoria Geral do Estado- AGE de acordo com os termos e regras instituidos
no edital e seus anexos.

a) Termo de Referéncia (Anexo I do Edital).

CLAUSULA SEXTA - DO SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS
O objeto deste Contrato serd atendido, conforme a necessidade desta Auditoria Geral do Estado - AGE,
executados da seguinte forma:

reng | CODIGO - =
JITEM DESCRICAO DO OBJETO . QTDE
| SIMAS
1 .21969—0 Emissao, remarcaco ou alteragio, cancelamento ¢ entrega de passagens aérea 120
nacional via sistema informatizado de gestdo de viagens. -
5 219703 Emissdo, remarcagiio ou alteragiio, cancelamento ¢ entrega dc passagens aérea 10
internacional via sistema informatizado de gesto.
3 21972-0 Emissio, remarcacio ou alteragio, cancelamento e entrega de passagens fluvial, 50
Ll preferencialmente via sistema informatizado de gestio.
TOTAL 380

CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENCAO PELA CONTRATADA DAS CONDICOES DE
HABILITACAO:

A) Obriga-se a CONTRATADA a manter, durante a vigéncia contratual, todas as condigdes
demonstradas para habilitagdo na Licitagdo efetuada, de modo a garantir o cumprimento das obrigag¢des
assumidas, e, deverd atualizar os documentos cuja validade expire durante a vigéncia contratual, bem
como garantir o cumprimento das obriga¢des assumidas;

B) A AUDITORIA GERAL DO ESTADO - AGE deveri ser informada sempre que houver alteracio do
Contrato Social da Empresa, através do envio de c6pia do contrato atualizado.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato por um representante especialmente designado, nos
termos do art. 67 da Lei N° 8.666/1993 e Decreto Estadual N° 870, de 04 de outubro de 2013.

8.2 Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para tratar de
assuntos pertinentes aos servigos contratados.

8.3 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com este edital e seus anexos.

8.4 Proceder ao pagamento do Contrato, na forma e nos prazos pactuados.

8.5 Comunicar a CONTRATADA a quantidade de bilhetes a serem fornecidos, 1ndlcando os trechos e
Jocais.
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8.6 Emitir as requisi¢Oes de passagens aéreas, fluvial e terrestre numeradas em sequéncia e assinadas pela
autoridade competente.

8.7 Proporcionar todas as condi¢des necessdrias a0 bom andamento da prestagio dos servigos contratados.
8.8 Notificar, por escrito, 8 CONTRATADA, sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢bes no curso da
execugdo dos servigos fixando prazo para a sua corregéo.

8.9 Notificar, por escrito, a CONTRATADA, sobre a aplicagdo de eventuais penalidades, garantindo-lhe
o contraditdrio e a ampla defesa.

8.10 Solicitar formalmente 8 CONTRATADA, no caso de nfo utiliza¢do de bilhete de passagem, em seu
percurso total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente ao trecho (crédito), situagio em que a
CONTRATADA deverd emitir a correspondente Nota de Crédito que, por medida de simplificacdo
processual, deve se dar mediante glosa dos valores respectivos na prépria fatura mensal apresentada pela
CONTRATADA.

8.11 Realizar pesquisas nas companhias aéreas, bem como solicitar e verificar a pesquisa de pregos das
passagens feitas pela CONTRATADA, comparando-os com os praticados no mercado.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1- Disponibilizar, gratuitamente, acesso ao sistema eletrénico préprio da empresa — por intermédio da
web — que propicie a reserva de passagens pelos servidores da CONTRATANTE;

9.2- Instalar, no minimo, 01 (um) posto/escritério/representagio de atendimento na Regido
Metropolitana de Belém/PA, no prazo méximo de 60 (sessenta) dias, contatos a partir do inicio da
vigéncia da Ata de Registro de Pregos, derivada deste certame, sem prejuizo da execugiio do objeto a ser
contratado, com a seguinte estrutura:

9.2.1- Linhas telefénicas préprias (fixo e mével);

9.2.2- Sistema interligado diretamente com, no minimo, duas empresas aéreas;

9.2.3- Minimo de 02 (dois) emissores capacitados para trabalharem exclusivamente com emissdo de
passagens domésticas nacionais e internacionais e terrestres e demais servigos descritos no Termo de
Referéncia e seus Encartes; devidamente uniformizados e identificados mediante uso de crachis com
nome da empresa e do empregado e foto recente;

9.2.4- Recursos materiais necessarios ao seu funcionamento, tais como mesas, cadeiras, sofas, material
de escritério e etc;,

9.3- Executar reserva automatizada, online e emissdo de seu comprovante,

9.4- Emitir bilhetes automatizados, online.

9.5- Consultar e informar a melhor rota ou percurso, online.

9.6- Consultar a frequéncia de voos e equipamentos, online.

9.7- Consultar a menor tarifa disponivel, online.

9.8- Imprimir as consultas formuladas, indicando as op¢des de horérios de voo por empresa.

5.9- Emitir PTA, online.

9.10- Alterar/remarcar bilhetes, além de realizar reitinerago desses.

9.11- Combinar tarifa.

9.12- Manter um preposto a disposi¢io das CONTRATANTES, munido de sistema de comunicaco que
permita sua localiza¢@o imediata para atendimento fora do hordrio estabelecido, inclusive aos sdbados,
domingos € feriados, durante vinte e quatro horas ininterruptas.

9.13- Disponibilizar para as CONTRATANTES, plantdo de telefones fixos e/ou celulares,-durante 24
horas por dia, 07 dias por semana, 365 dias por ano.

9.14- Repassar 8 CONTRATANTE eventuais vantagens concedidas pelas companhias aéreas, tais como
promogdes, cortesias e demais vantagens.
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9.15- Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, hordrio e frequéncia de voos
(partida/chegada), conexdes e tarifas promocionais.

9.16- Providenciar, por meio de terminal interligado as companhias aéreas, a reserva de passagens aéreas,
remarcagdes, substitui¢es, desdobramentos e reitineragdes de bilhetes de passagens, imediatamente ao
recebimento da demanda, assim como proceder a emiss@o do respectivo bilhete de passagem e, quando
impossibilitada, providenciar a execugdo do servigo junto as empresas aéreas.

9.17- Providenciar o fornecimento de passagens e embarque de passageiros fora do expediente
administrativo de trabalho, incluindo sdbados, domingos e feriados.

9.18- Emitir PTAs para qualquer localidade solicitada pela CONTRATANTE, inclusive fora do
expediente administrativo de trabalho.

9.19- Elaborar, quando solicitado, planos de viagens internacionais com opgdes de hordrios e voos.

9.20- Possibilitar a concessdo ou obtengdo de endosso de passagens respeitando o regulamento das
companhias aéreas.

9.21- Fornecer, junto com o faturamento, a comprovacdo dos valores vigentes das tarifas a data da emissao
das passagens, mediante informag&o expedida pelas companhias aéreas, para verificagio se esses valores,
inclusive os promocionais, sdo os devidamente registrados no Departamento de Aviacdo Civil - DAC.
9.22- Pagar, pontualmente, as companhias aéreas, ficando claro que a CONTRATANTE nio responderd
soliddria ou subsidiariamente por essa obrigacdo, que € de inteira responsabilidade da CONTRATADA.
9.23- Prompver reembolso de passagens ndo utilizadas pela CONTRATANTE, mediante solicita¢o feita
por meio de documento oficial, no prazo méximo de 45 dias, a contar do recebimento do referido
documento, com emissdo de ordem de crédito a favor da CONTRATANTE, a ser utilizado como
abatimento no valor de fatura posterior.

9.24- Caso néo ocorra o referido reembolso no prazo estipulado, os valores correspondentes aos bilhetes
devolvidos serdo glosados em fatura a ser liquidada.

9.25- Fornecer, juntamente com o faturamente, os valores referentes as remarca¢des de bilhetes
autorizados pela CONTRATANTE, bem como os créditos decorrentes de passagens e/ou trechos nio
utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o respectivo abatimento.
9.26- Proporcionar a utilizacdo de sala VIP nos principais aeroportos as Autoridades da
CONTRATANTE, ocupantes de Cargos de Natureza Especial, quando solicitado e autorizado pela
CONTRATANTE.

9.27 Emitir relatérios mensais, por empresa aérea e unidade requisitante, em planilha eletrdnica,
constando as seguintes informagdes:

a) Nimero da requisi¢do/solicitacdo;

b) Nome do passageiro;

¢) Identificagdo do bilhete (nimero, transportadora, hordrio e o trecho);

d) Valor da tarifa aplicada (bilhete);

e) Valor do bilhete;

f) Valor da taxa de embarque;

g) Numero do bilhete de passagem e/ou do rastreador;

h) Valor bruto da fatura;

1) Valor liquido da fatura;

j) Valor da dedug@o dos tributos;

k) Valor do servigo de Agenciamento de Viagens;

1) Nimero do empenho;

m) Valor da multa aplicada pela companhia aérea em razdo do cancelamento das passagens ndo utilizadas,
quando for o caso.
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9.28 Fiscalizar o perfeito cumprimento das especificagdes, conditas neste anexo e demais pegas
editalicias, cabendo-lhe, integralmente, o 6nus decorrente, independentemente da fiscalizagdo exercida
pela CONTRATANTE.

9.29  Arcar com eventuais prejuizos causados 2 CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos na execugio dos servigos.
9.30 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: saldrios, transportes,
alimentagdo, didrias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de ordem de classe,
indenizagdes civis € quaisquer outras que forem devidas a seus empregados no desempenho dos servigos,
bem como aquelas com os servigos de entrega dos bilhetes nos enderecos solicitados, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos.

9.31 Responsabilizar-se pela disciplina e o respeito hierirquico de seus empregados para com os
empregados da CONTRATANTE, objetivando sempre a melhor qualidade do atendimento.

9.32  Cumprir e fazer cumprir, por parte de seus prepostos ou empregados, as leis, regulamentos e
posturas, bem como quaisquer determina¢des emanadas pelos 6rgios competentes, pertinentes 2 matéria
objeto do presente instrumento vinculatério.

9.33 Responsabilizar-se pelas consequéncias decorrentes de qualquer transgressdo cometida por seus
prepostos ou empregados.

9.34 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
vigentes ng CONTRATANTE.

9.35 Solucionar os problemas que venham a surgir relacionados com reservas de passagens, tarifas de
embarque e quaisquer logisticas de embarque, em aeroportos no Brasil ou no exterior.

9.36 Proceder a recepgdo e/ou acompanhamento, por ocasiio do embarque/desembarque de
passageiros, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

9.37 Reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta contratacéo,
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo dos servigos, salvo quando
o defeito for, comprovadamente, provocado por uso indevido por parte da CONTRATANTE.

9.38 Comunicar imediatamente por escrito a CONTRATANTE, por meio da fiscalizagao do Contrato,
qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias
de regularizagdo necessérias.

9.39  Zelar pela perfeita execugdo dos servi¢os contratados, devendo as falhas que porventura venham
a ocorrer serem sanadas em prazo que ndo prejudique o embarque do servidor.

9.40 Nao serd admitida, em hipétese alguma, publicidade ou qualquer outra informag&o decorrente da
contratacdo, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

9.41 Quando solicitado os servicos, objeto deste edital e seus anexos, a CONTRATADA deverd sempre
buscar e indicar os bilhetes aéreos de menor preco que atendam as necessidades da CONTRATANTE.
9.42 A CONTRATADA devera, a partir da solicitagdo da Secretaria de Estado de Planejamento e
Administragdo - SEPLAD, substituir empregado lotado no posto de atendimento, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas.

9.43 A CONTRATADA responsabiliza-se pelos danos causados ao patriménio da CONTRATANTE
ou de terceiros, originados direta ou indiretamente, inclusive por culpa, dolo, negligéncia, imprudéncia
ou impericia de seus empregados ou representante, ficando obrigada a promover a devida reparagdo ou
ressarcimento a pregos atualizados, no prazo méiximo de 30 (trinta) dias. Caso ndo o faga, a
CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar o valor dos créditos a vencer ou, ainda, cobrar
administrativamente ou em juizo.

9.44 Excepcionalmente, a emissdo de bilhetes poder4 ser solicitada em cardter de urgéncia, devendo a
CONTRATADA, nesse caso, atender com a agilidade requerida.
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9.45 As tarifas praticadas serdo aquelas adotadas pelas companhias aéreas, inclusive quanto as tarifas
promocionais.

9.46 O posto de atendimento dever4 funcionar, ininterruptamente, no hordrio de 8h as 20h, de segunda-
feira a sexta-feira.

9.47 Na emissdo de passagens internacionais deverd ser observada a legislagdo que regulamenta a
matéria

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

10.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade do fornecimento dos servicos, marcacdo e remarcagio, além da alocagfio dos recursos
necessdrios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, e serdo exercidos por
representantes designados pela Auditoria Geral do Estado - AGE, conforme a Lei N° 8.666/1993, ficando
a CONTRATADA obrigada a atender as observacgdes de cardter técnico do fiscal, que se acha investido
de plenos poderes, conforme o decreto 870 de 4 de outubro 2013.

10.2 O fiscal do Contrato deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar
a sua degeneracdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢Ges quando verificar um viés continuo
de desconformidade da prestagdo do servigo a qualidade exigida, no tocante de suas atribui¢des.

10.3 Consultar a situagdo do CONTRATADO junto ao Sistema de Cadastramento Unificado Federal
(SICAF) e/ou Portal da Transparéncia do Governo do Estado do Pard, ou outro meio legal que
disponibilize a informacao.

10.4 A fiscaliza¢@o pela CONTRATANTE n#o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA
por quaisquer irregularidades, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios e, na
ocorréncia destes, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes ou
prepostos;

10.5 A CONTRATANTE designara um fiscal para acompanhar a execugio do contrato, que registrard em
relatério todas as ocorréncias relacionadas a sua execugdo, determinando o que for necessirio a
regularizagdo das falhas ou defeitos observados;

10.6 O fiscal do contrato, servidor da CONTRATANTE, serd responsdvel pelo atesto das faturas e
monitoramento da execuc¢do do Contrato, conforme as disposigdes do Manual de Gestdo e Fiscalizaggo
de Contratos, elaborado em conjunto pela Secretaria de Estado de Administragdo e Auditoria Geral do
Estado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

11.1. A Nota Fiscal devera fazer referéncia ao nlimero do Pregdo e Contrato, incidindo o percentual de
desconto resultante da licitagdo, constando inclusive o nimero do telefone da empresa fornecedora.

11.2. No caso de devolugdo da Nota Fiscal, Fatura ou Recibo para corregio, o prazo de pagamento passard
a ser contado a partir da data de reapresentag@o dos referidos documentos.

11.3. O pagamento da Nota Fiscal somente serd efetuado apds a verificagdo da regularidade da
CONTRATADA junto a Seguridade Social - CND e ao Fundo de Garantia de Tempo de Servigo — FGTS;
11.4. A CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizac¢Oes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Edital e do Contrato.

11.5. Nenhum pagamento serd efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo, qualquer
obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a
reajustamento de pregos.

11.6. O pagamento seré efetuado mediante o processamento do documento de cobranga apresentado pela
CONTRATADA, devidamente certificado por fiscal credenciado da Auditoria Geral do Estado - AGE, o
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pagamento ser4 realizado em C/C do Banco do Estado do Pard - BANPARA em conformidade ao Decreto
Estadual N° 877, de 31 de margo de 2008.

11.7. Serd procedida consulta "ON LINE" junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser efetuado ao
fornecedor, para verificagdo da situagdo do mesmo, relativamente as condi¢Ges exigidas no empenho,
cujos resultados serdo impressos e juntados aos autos do processo préprio.

11.8. Constatada a irregularidade fiscal e/ou trabalhista, o Orgido ou Entidade CONTRATANTE podera
aplicar, garantido o contraditério e a ampla defesa, as penalidades decorrentes do art. 87 da Lei N°
8.666/1993.

11.9. Nao serd motivo para retengdo de pagamento por servigos prestados, a irregularidade fiscal e
trabalhista por parte da CONTRATADA. Contudo, constatada a situagio de irregularidade, o Orgéo ou
Entidade CONTRATANTE deverd advertir, por escrito, 8 CONTRATADA, a fim de que esta, em prazo
exequivel, regularize sua situacdo junto ao SICAF ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena
de resciséio do contrato.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

O pagamento serd creditado em conta corrente da CONTRATADA junto ao Banco do Estado do Par4,
até 30 (trinta) dias a partir da prestagdo de agenciamento de viagens compreendendo os servigos de
emissdo, remarcagdo e cancelamento abrangendo por passagens aéreas, fluvial e terrestre, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, por meio de ordem banciria, devendo para isto ficar explicitado o
nome da agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito, devendo
a CONTRATADA estar em situago regular no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF),
relativas ao més da competéncia.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

Ser4 sustado o pagamento do evento, sem prejuizo das obrigagdes da CONTRATADA, quando a mesma
deixar de cumprir as especificagdes e cldusulas contratuais vinculadas a tal evento.

SUBCLAUSULA TERCEIRA »

A Auditoria Geral do Estado - AGE efetuard os pagamentos mediante Ordem Bancéria. Para tanto, a
CONTRATADA deveréd informar no documento de cobranca, o nome e o nimero do banco, a agencia e
conta corrente onde serd creditado o pagamento. A Conta Corrente somente deverd estar em nome da
CONTRATADA, de acordo com o Decreto Estadual N° 877, de 31 de margo de 2008.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ATESTACAO DA NOTA FISCAL/FATURA

12.1. Caber4 ao titular da Area de Apoio Administrativo e Logistica da Auditoria Geral do Estado - AGE,
ou servidor expressamente designado, a atestacdo das Notas Fiscais, Faturas e Recibos, objeto desta
licitag@o, para efeito de pagamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. Os recursos orcamentarios necessérios para atender as despesas decorrentes deste Contrato constam
do orcamento aprovado da Auditoria Geral do Estado - AGE para o exercicio de 2022, como a seguir
especificado:

U.G.: 110108

U.0.: 11108

Programa de Trabalho: 04122129784090000, 04124150882520000, 04128150889150000

Fonte de Recurso: 0301006359, 0301000000

Natureza de Despesa: 339033

Plano Interno: 4200008409C, 4190008252C, 4200008915C
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS VALORES PARA CONTRATACAO

14.1 Passagens Aérea Nacionais, Aérea Internacionais, Fluviais e Terrestres:

14.1.1. O valor da contratagéo estimada é de R$ 275.756,19 (duzentos e setenta e cinco mil, setecentos
e cinquenta e seis reais e dezenove centavos), com percentual de desconto de 10%, conforme proposta
comercial apresentada pela CONTRATADA no Processo Administrativo N° 2022/879720.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERACAO DO CONTRATO
15.1. O contrato a ser firmado podera ser alterado nos casos previstos na Lei N° 8.666/1993, desde que
haja interesse da Auditoria Geral do Estado - AGE, com apresentagdo das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO DO VALOR
CONTRATADO

16.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des licitadas, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessérios até o limite previsto na Lei N° 8.666/1993.

16.2. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido nesta condigfo, exceto as
supressoes resultantes de acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 O licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a Ata ou o
Contrato, deixar de entregar documentagdo exigida no Edital, apresentar documentagdo falsa, nio
mantiver a proposta, fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo
falsa ou cometer fraude fiscal ficard impedido de licitar e de contratar com o Estado e serd descredenciado
no Cadastro de Fornecedores do Estado, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e
demais cominagdes legais.

17.2 Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5
(cinco) dias tteis, apds a regular convocagdo, a licitante poderd ser penalizado com multa no percentual
de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo
de outras sangdes previstas no pardgrafo anterior.

17.3 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei N° 10.520, 17 de julho de 2002, Lei N° 6.474, de
6 agosto de 2002 e do Decreto Estadual N° 534, de 4 de fevereiro de 2020, a CONTRATADA que:

Nao executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagéo;
17.3.1 ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

17.3.2 falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

17.3.3 comportar-se de modo inid6éneo; ou

17.3.4 cometer fraude fiscal.

17.4 Pela_inexecuciio total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes:

17.4.1 Adverténcia por escrito, quando do nfo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado e atinjam determinada pontuagdo conforme descrito nos itens 17.13 e 17.15;

17.4.2 Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas
moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servigo contratado e
atinjam determinada pontuacdo conforme descrito nos itens 17.13 ¢ 17.16;

17.5 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
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17.5.1 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o &rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragéio Puiblica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 02 (dois)
anos;

17.5.2 Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgios e entidades do Estado, com o
consequente descredenciamento no Cadastro de Fornecedores do Estado, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos;

17.5.2.1 Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢io Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢fio ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir
a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

17.5.2.2 As sangdes previstas nos subitens 17.4.1, 17.15 e 17.16 poderio ser aplicadas 8 CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.5.3.1Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

17.5.3.2 Tenham sofrido condenag@o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

17.5.3.3 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

17.5.3.4 demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragio em virtude de atos
ilicitos praticados.

17.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei N° 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, as Leis N° 9.784, de 1999 e Lei Estadual N° 8.972/2020.
17.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor do Estado, ou deduzidos da garantia, se houver, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa Estadual e cobradas judicialmente.

17.8 Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
tteis, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

17.9 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da
CONTRATADA, o Orggo ou Entidade poderéd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cédigo Civil.

17.10 A autoridade competente, na aplicagdo das san¢des, levard em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o caréter educativo da pena, bem como o dano causado a Administrago, observado o principio
da proporcionalidade.

17.11 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pritica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei N° 12.846, de 2013, como ato lesivo 2 Administragdo Publica nacional
ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decis@o sobre
a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagio -
PAR.

17.12 A apuragdo e o julgamento das demais infra¢des administrativas ndo consideradas como ato lesivo
a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei N° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

17.13 O processamento do PAR (Processo Administrativo de Responsabilizagdo) n#o interfere no
seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos 2 Administragdo Publica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participag¢do de agente publico.
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17.14 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e no cadastro de Fornecedores do
Estado.

17.15 Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE, conforme o servigo prestado que notificard a CONTRATADA, atribuindo pontos para
as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Bl i e | LN TN Eont
Nao atendlmento do telefone fornec1do pela CONTRATADA para os contatos e reglstro 0,3
das ocorréncias (por chamada nio atendida)

e, WSS AP

Cobranga por servi¢os nao prestados 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagéo pertinente 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens identificados com: 0,3
erro

Niao apresentar corretamente e/ou néo respeitar o prazo minimo de 10 dias tteis entre a data 1

de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos servigos
prestados no més, em arquivo eletrénico ou em papel (caso seja solicitado explicitamente
pela CONTRATANTE), incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servigo,

~ que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme pregos registrados
Atraso na ativag@o dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas altera¢oes 0,3
de endereco, para cada 13 dias corridos de atraso
Atraso na prestag@o de informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE,
para cada 24 horas de atraso 0,3
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto 8 CONTRATANTE em carater 0,3
definitivo ou tempordrio .
Tentativas de remarcagdo ou alterag:ao cancelamento e entrega de passagens aérea 1
nacional e internacional, rodoviaria e fluvial, via sistema informatizado de gestdo de

viagens.
. Tentativas de utilizar o BI e que néo resultem em geracao de relatérios com as 1
__informag@es solicitadas, por motivo de erro n : R :
. Interrupc¢do da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de 1nterrupgoes) 1

sem comunicagdo prévia e acordada com a CONTRATANTE
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17.16 A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatério da pontuag@o das ocorréncias acumuladas
no periodo de 6 meses anteriores ao fato gerador do servigo contratado. Esta pontuagéo servird como base
para que a CONTRATANTE aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo que, atingindo o
quantum necessdrio a configuragio de uma sangfo, esta serd imediatamente aplicada, observado o
processo administrativo:

1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicagio dessa
san¢o
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
san¢ao
13 (cinco) pontos Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicagio dessa
sangao
6 (seis) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagéo dessa
sang¢io
7 (sete) pontos Multa correspondente a 13% do valor faturado do més de aplicagdo
dessa sangdo A bm '
8 (oito) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicacédo dessa:
sangdo . ‘
9 (nove) pontos Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
san¢do
10 (dez) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagéo dessa
sangao
11(onze) pontos . Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicagéo dessa
sancgéo g
12 (doze) pontos - Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo:

dessa sang¢do

Rescisdo Unilateral do Contrato

17.17.1 A quebra ou violagfo das informagdes referentes a este contrato, a qualquer momento, ensejaré a
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas
hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagéo criminal ou instrug@o processual penal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO CONTRATUAL

18.1. A inexecug@o tota] ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos 77 a
80 da Lei N° 8.666/1993.

18.2. A rescisdo do Contrato podera ser:
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18.2.1 Determinada por ato unilateral e escrito da Auditoria Geral do Estado - AGE, nos casos enumerados
nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da supracitada lei, notificando-se a CONTRATADA com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

18.2.2 Amigével, por acordo entre as partes, reduzido a termo, desde que haja conveniéncia da Auditoria
Geral do Estado - AGE;

18.2.3 Judicial nos termos da legislac@o.

18.3. A rescisdo administrativa serd precedida de autorizagio escrita e fundamentada da autoridade
competente.

18.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditdrio e ampla defesa nos termos do artigo 5°, inciso LV da Constitui¢do Federal,

CLAUSULA DECIMA NONA - DO CASO FORTUITO E DA FORCA MAIOR

19.1. As obrigacdes do presente Contrato suspender-se-30 sempre que ocorrerem circunstancias alheias a

vontade, controle e agdo das partes, causadas por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, na forma do

Cddigo Civil, desde que sua ocorréncia seja alegada e comprovada no prazo de 48 (quarenta e o0ito) horas.

Serdo considerados casos fortuitos, ou de forca maior, para efeito de rescisdo contratual unilateral ou nfio

aplicagao de multas, os inadimplementos decorrentes das situa¢Ges a seguir, quando vierem a afetar a

realiza¢@o da entrega do objeto do Acordo no local indicado:

a) greve geral;

b) interrup¢do dos meios normais de transportes que impeca a locomogio do pessoal;

c) calamidade publica;

d) acidentes, sem culpa da CONTRATADA, que impliquem em retardamento da execugdo da atividade;

e) consequéncias, devidamente comprovadas, de condi¢cdes meteorolégicas excepcionalmente
prejudiciais e nédo passiveis de previsdo;

f) eventuais atrasos decorrentes de dificuldades-técnicas que venham a requerer a modificagdo do(s)
Projeto(s) e Especifica¢des, desde que autorizada pela Auditoria Geral do Estado - AGE; e

g) outros casos que se enquadrem no Pardgrafo Unico, do art. 393, do Cddigo Civil Brasileiro.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

Qualquer dos motivos acima enumerados deverd ser devidamente justificado pela CONTRATADA

perante a Auditoria Geral do Estado - AGE, por escrito.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

Sempre que ocorrerem situagdes que impliquem em caso fortuito ou de forgca maior, o fato devera ser

comunicado a Auditoria Geral do Estado - AGE, até 24 horas apds a ocorréncia, Caso nfo seja cumprido

este prazo, o inicio da ocorréncia serd considerado 24 horas antes da data de solicita¢do de enquadramento

da ocorréncia como caso fortuito ou de forga maior.

CLAUSULA VIGESIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contada a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogados, apés a verificacdo da real necessidade e vantagens para a Administragdo, conforme art. 57,
inciso II, da Lei N° 8.666/1993,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Integram o presente contrato, todos os documentos que compdém os autos do processo
administrativo sob N° 2019/466384, em especial, o Termo de Referéncia; autorizagdo da realizagio do
pregdo eletrdnico pelo titular do Orgio; justificativa do melhor preco pelo ordenador de despesa
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO:
22.1. O presente Contrato serd publicado sob forma de extrato no Didrio Oficial do Estado, no prazo de
10 (dez) dias a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO:
23.1. E competente o foro da Cidade de Belém, Estado do Pard, para dirimir todas as questdes relativas
ou resultantes do presente contrato.

Assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Instrumento em 03 (trés) vias, de
igual teor e forma, para um tnico efeito, na presenca das testemunhas abaixo.

Belém, 49 de Audhue  de 2022,

JOSE RUBENS BARREIROS Assinado de forma digital por JOSE RUBENS

BARREIROS DE LEAQ:12117870287

DE LEAO:12117870287 Dados: 2022.07.19 12:09:11 -03'00°

JOSE RUBENS BARREIROS DE LEAO
Auditor-Geral do Estado

(CONTRATANTE)
Assinédo de ft_:lrma digital por NORTE TURISMO
NORTE TURISMO Do pel o (CPuarasi, t-PA, InBELEM,

ou=04788178000152, ou=Secretaria da Feceita Federal

LTDAOS 5 702540001 69 do Brasil - IFE, ou=RFB ¢-CNPJ A3, au=presencial,

cn=NORTE TURISMO LTDA:05570254000169
Dados: 20220719 09:55:28 -03'00"

LEONARDO GUIMARAES FONTENELE
Norte Turismo LTDA EPP
(CONTRATADA)

TESTEMUNHAS:

Foblun, Svionend  Olinvecg, Aed Vonew i du Ocsunas
Nome: Fobngg, Corimine Quacwg, Nome: BT Ronah (ofie da Oria
CPF: 281 .010.aA%2 -5 CPF: o4s Stk 31340
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